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�������������������t�Ä�¬�È�¿�«���³�Î�Ä�„�Ã���²�“�Î�Ó���Š�Ô�”�¿�« 

�ƒ ���­�µ�«�³�Ù�«���’�À�€�Ã���’�Ô�k�µ���p�k�n�Ç�����p�œ�È�Ä�¿�«�¦�Á�Ë���½���Ä���¸�����Ò�È�£�Î�¿�«���Ž�¤�·���º�È�q���¾�|�Ä�Ã�� 

�ƒ �’�Ó�µ�Î�¿�n�¼�q�����t�Ô�Ä�À�¬�¿�«���®�Ü�Ë�f�Ä�¿�«���Å�«�Ž�Ô�£���­�µ�«�³�©�����Ã�n�Ä�«�§���­�µ�«�³�©���Ž�Ô�x�”�•�n�Ã 

�ƒ �É�Œ�Ô�´�È�x�¿�«���Ä�n�¬�¿�«���Ž�Ó�Š�Ä�¿�«�����­�Ž�r�ˆ�¿�«�����·���’�Ô�k�µ���Ž�¤�·���º�È�q�����t�«�Î�Ä�€�Ä�À�¿���Ã�n�Ä�«�×�«���½�n�¤

�Á�Ë���½���Ä���¸�����Ò�È�£�Î�¿�«���� 
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���“�©�Ž�´�ß�•�í���•�•�ª�ô�´�ß�•�æ�ô�ã�®�˜�¤�ä�ß�•.. 

��

���Ì���”�ä�£�­�í���â�Ü�ô�à�Ë���á�ü�´�ß�•�ê�—�Ž�Û�®�‘�í.. 

��

���² �à� �ã���ï�Ž�À�Ë�ƒ���ò�‹�ü�ã� �̄��æ�Ë���ñ�”�‘�Ž�ô�ç���â�Ü�‘���• �£�­�ƒ���å�ƒ���ò�ç�®� �́ó�ì�“�­�•�©�ù�•�����ð�à�Ë���½�®�Ë�ƒ���å�ƒ���©�í�ƒ�í
�®�¸�Ë�� �±�©�Ž�´�ß�•�� �ñ�î�è�´�ß�•�� �®�ó�®�Ø�˜�ß�•�� �â�Ü�—�•�®�À�£���� �á�Ž�Ì�ß�������������”�Ä�¸�ç�÷�•�� �Ò�à�˜�¨�ã�� �Þ�ä�¸�ó�� �ñ�¬�ß�•�í

���á�Ž�Ì�ß�•���Ý�ü�§���Ñ�®�¼�ä�ß�•���Ž�ì�³�­�Ž�ã���ò�˜�ß�•���”�ó�­�Ž�ä�œ�˜�³�û�•�í���”�ô�ç�Ž�ä�˜�‹�û�•���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•�­�î�Û�¬�ä�ß�•.��

�� �á�Ž�Ì�ß�•�� �å�Ž�Û�� �ª�Ø�ß�������������Ž�ç�í�­�î�Û�� �”�¤�‹�Ž�Ÿ�� �Ž�ì�˜�›�ª�£�ƒ�� �ò�˜�ß�•�� �”�ô�ä�ß�Ž�Ì�ß�•�� �”�ã�¯�÷�•�� �æ�ã�� �½�î�ì�è�à�ß�� �”�ó�•�ª�‘
���á�Ž�Ë���”�ó�Ž�ì�ç�������������ð�à�Ë���Ž�ì�—�•�®�ô�›�„�—�í�©�Ž�¼�˜�×�û�•���é�¬�ë���å�ƒ���â�Ï�­���“�­�Ž� �˜�ß�•���”�Û�®�£�í���ò�ä�ß�Ž�Ì�ß�•�����”�ã�¯�÷�•

���ª�Ì�‘���ñ�Ž�»�î�¼�§���ò� �ó�­�ª�—���ó�Þ�Ü� �̧‘���©�î�ô�Ø�ß�•���Ê�Ó�®�ó�í���Ž�ì�Ì�ã���¶�ó�Ž�Ì��̃ó���â�ß�Ž�Ì�ß�•���ƒ�ª�‘���Ž�ä�ç�‡�í���ª�Ì�‘���ò�ì��̃è�—���â�ß
���•�¬�ë���ª�¿���¢�ô�Ø�à�˜�ß�•���•�Ž�ô�à�ä�Ë���Ê�³�î�—�ï�Ž�‘�î�ß�•.��

���Ò�à��̃ �̈ã���ð�à�Ë���Ž�ì�—�•�®�ô�›�„�—�í���”�ã� �̄÷�•���é�¬�ë���æ�Ë���ñ�•�ª�ô�Ì�‘���æ�Ü�ó���â�ß���Õ�•�®�Ì�ß�•���å��̂Ó���ò�à�¤�ä�ß�•���­�Ž�Á�ù�•���ò�Ó�í
���ê�—�Ž�Ë�Ž�Ä�×�”�ó�©�Ž�¼�˜�×�û�•�����â�—�í�«�Ž�¨�—�•���ß�«���”�ì�Ÿ�•�î�ä�ß���•�•�ï�•�®�Ÿ�ù�•���æ�ã���©�ª�Ë���”� �ß�Ž�Ì�ã���Ž�ì�˜�ã�ª�Ø�ã���ò�Ó�í���Ú

���á�Ž�Ì�ß���”�ß�í�ª�à�ß���”�ã�Ž�Ì�ß�•���”�ç�¯�•�î�ä�ß�•���ò�Ó���ò�ß�Ž�ä�ß�•���°� �Ì�ß�•�������������é�ª�ó�ª�¤�—�í���Õ�Ž�Ô�ç�ù�•���Þ�ô�à�Ø�—���Ý�ü�§���æ�ã
�� �Ê�Ó�­�í�� �°� �Ì�ß�•�� �ª�´�ß�� �”�ô�ß�Ž�ã�� �“�®�Ó�í�� �Ö�ô�Ø�¤�˜�ß�� �”�ô�’�è�Ÿ�÷�•�� �”�à�ä�Ì�ß�•�� �Ñ�®�»�� �®�Ì�³�� �Ê�Ó�­�í�ò�Á�Ž�ô�˜�£�û�•��

���ñ�°�Û�®�ä�ß�•���Ú�è�’�à�ß���ñ�ª�Ø�è�ß�•�ò�×�•�®�Ì�ß�•. 
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���á�Ž�Ë���Ý�ü�§���Ñ�®�¼�ä�ß�•���Á�Ž�¸�ç���®�›�„�—���ª�Ø�ß�����������Ì�ß�•���Ñ�í�®�È�ß�Ž�‘���ð�à�Ë���Ž�ì�—�•�®�ô�›�„�—�í���”�ô�à�¤�ä�ß�•�í���”�ô�ä�ß�Ž
�©�Ž�¼�˜�×�û�•�����¢�‘�­���Ö�ô�Ø�¤�—���â�—���«�‡���Ñ�í�®�È�ß�•���Ú�à��̃‘���ñ�Ž�³�Ž�ô�×���“�ª�ô�Ÿ���ž�‹�Ž��̃ç���Ö�ô�Ø�¤�—���â�—���ª�Ø�Ó���Ú�ß�«���â�Ï�­�í

�����©�í�ª�¤�‘���•�‹�•�®�À�ß�•���ª�Ì�‘���ò�Ó�Ž�»�������������á�Ž�Ì�ß�•���ò�Ó���Ö�Ø�¤��̃ä�ß�•���¢�‘�®�ß�•���Ê�ã���ñ�”�ç�­�Ž�Ø�ã���­�Ž�è�ó�©���­�Ž�ô�à�ã����
�����Î�ß�Ž�’�ß�•���ò�¿�Ž�ä�ß�•�������������–�Ð�à�‘���î�ä�ç���”�’�´�è�‘���­�Ž�è�ó�©���­�Ž�ô�à�ã�������������•�í���î�ä�ç���Ö�Ø�¤�—���Ž�ä�Û���ì�������¢�¿

���”�’�´�ç���ò�Ó�å�Ž�ä�˜�‹�û�•�����ñ�ª�Ø�è�ß�•�•�•�­�Ž�ä�œ�˜�³�û�•�í�����ò�˜�ß�•���”�ô�ß�Ž�ä�ß�•�–�Ì�Ô�—�­�•�����–�Ð�à�‘���”�ô�ß�Ž�Ë���”�’�´�è�‘�����������ì
�–�Ì�Ô�—�­�•�í�����•�Ž�¼�ô�¼�¨�˜�ß�•���î�ä�ç���”�’�´�ç�•�Ž�ô�Á�Ž�ô�˜�£�û�•�í�����ì���ñ�•�­�•�®�ä��̃³�•�í�����ª�Ø�Ó���”�ô�‹�Ž�è�œ�˜�³�û�•���©�î�ì� �ß�Ž�‘

���¢�’�¼�˜�ß���“�®�œ�Ì�˜�ä�ß�•���å�î�ó�ª�ß�•���”�’�´�ç���¾�ô�Ô�¨�—���æ�ã���Ñ�®�¼�ä�ß�•���æ�Ü�ä�—�����������–�ç�Ž�Û���å�ƒ���ª�Ì�‘������������
���á�Ž�Ë���”�ó�Ž�ì�ç���ò�Ó�������������ñ�Ž�ä�à�Ë���ì���“�®�œ�Ì�˜�ä�ß�•���å�î�ó�ª�ß�•���ò�Ó�Ž�»���”�’�´�ç���å�„�‘�–�À�Ô�¨�ç�•�����æ�ã�������á�Ž�Ë����

�������������ð�ß�•�������á�Ž�Ë�����������������á�Ž�Ì�ß�•���ò�Ó���Ö�Ø�¤�—���Ž�ä�ß���”�‘�­�Ž�Ø�ã���”�’�´�ç���ð�à�Ë���”�ß�î�ô�´�ß�•���–�È�Ó�Ž�£�í���ì
���–�Ð�à�‘���«�‡���ò�¿�Ž�ä�ß�•���������–�ç�Ž�Û�í�������������á�Ž�Ì�ß�•���ò�Ó�����������������•�´�£�í���Ý�Ž�ä�ß�•���±�ƒ�­���”�ó�Ž�Ô�Û���Ž�ã�ƒ���ì

�•�•�­�®�Ø�ã (Basel III) ���”�’�´�è�‘���–�ç�Ž�Û���ª�Ø�Ó������������% .��
��

�� �á�Ž�Ë�� �Ý�ü�§�����������ä�˜�³�•�®�����“�°�ô�ä�˜�ä�ß�•�� �”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•�� �ê�—�Ž�ã�ª�§�� �â�ó�ª�Ø�—�� �ò�Ó�� �Ê�³�î�˜�ß�Ž�‘�� �Ñ�®�¼�ä�ß�•
���ê�—�Ž�ã�ª�§���Ê�ó�î�è�—�í���Ñ�®�¼�ä�ß�•���•�Ž�ã�ª�¨�ß���ž�ó�í�®�˜�ß�•�í���ò�ã�ü�Ë�ù�•���•�ç�Ž� �ß�•���ð�à�Ë���°�ô�Û�®�˜�ß�•�í�”�ô�ç�Ž�ä�˜�‹�û�•��

�•�Ž�Ä�Ø�˜�³�•�í���� �Ê�‹�•�©�í�ì�“�ª�ó�ª�Ÿ���� �•�Ž�×�Ž�Ä�’�Û�� �”�ô�Ó�Ž�¿�‡�� �•�Ž�ã�ª�§�� �â�ó�ª�Ø�—�� �â�—�� �Ž�ä�Û�å�Ž�ä�˜�‹�û�•�����æ�ô�Á�î�—�í
�ü�§�� �æ�ã�� �ò�Ÿ�­�Ž�¨�ß�•�� �Þ�ó�î�¤�˜�ß�•�í�� �“�®�ô�Ð�¼�ß�•�� �”�ó�­�Ž� �˜�ß�•�� �½�í�®�Ø�ß�•�í�� �•�—�•�í�®�ß�•�ð�ß�•�� �á�Ž�È�ç�� �Ý 

(Western Union) ���•�û�Ž� �ä�ß�•���Ò�à�˜�¨�ä�‘���æ�‹�Ž�‘�°�ß�•���“�ª�Ë�Ž�×���Ê�ô�³�î�—���ò�Ó���®�›�÷�•���Ú�ß�¬�ß���å�Ž�Ü�Ó���ì
�Ñ�®�¼�ä�à�ß���”�ô�Ó�Ž�¿�‡���•�•�©�•�®�ó�•���Ö�ô�Ø�¤�—�í .��

��
�”�Û�®�·���Ê�ã���ª�×�Ž�Ì�˜�ß�•���â�—���ª�Ø�Ó���ò�Ÿ�î�ß�î�è�Ü�˜�ß�•���•�ç�Ž� �ß�•���ò�Ó�í ICSFS ���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���”�ä�È�ç�÷�•���®�ó�î�Ä�˜�ß

�”�ô�ç�í�®�˜�Ü�ß�ù�•�����á�Ž�È�ç���Þ�œ�ã�•�•�©�Ž�ä�˜�Ë�û�•���©�­�•�î�ä�ß�•�í���å�Ž�ä�À�ß�•���•�Ž�‘�Ž�Ä�§�í���”�ó�ª�è�˜�´�ä�ß�•�����â�˜�ô�ß���”�ó�®�¸�’�ß�•
�Ž�ì�ã�•�ª�¨�˜�³�•���ò�Ó�®�¼�ä�ß�•�� �ò�ç�í�®�˜�Ü�ß�û�•�� �á�Ž�È�è�ß�•�� �æ�ä�¿ (BANKS) �å�Ž�ä�À�ß�����Þ�À�Ó�ƒ�� �Ö�ô�Ø�¤�—

���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•�æ�‹�Ž�‘�°�à�ß.��
 

�� 



 

 

��

��
���Þ�»�•�î�˜�ä�ß�•���Þ�ä�Ì�ß�•�í���“�®�‘�Ž�œ�ä�ß�•���”� �ô�˜�ç���•�ï�Ž�Ÿ���Ñ�í�®�È�ß�•���Ú�à�—���Þ�Å���ò�Ó���–�Ø�Ø�¤�—���ò�˜�ß�•���ž�‹�Ž�˜�è�ß�•���å�‡

�¨�ß�•�í���Þ�ã�Ž�Ì�˜�ß�•���æ�´�£���æ�ã���é�î�×�û���Ž�ä�ß���Ñ�®�¼�ä�ß�•���Ê�ã���Þ�ã�Ž�Ì�˜�ß�Ž�‘���æ�‹�Ž�‘�°�ß�•���”�’�Ï�­�í���â�ô�à�´�ß�•�í���•�Ž�ã�ª
���”�ô�ß�Ž�Ì�ß�•���â�ì�˜�Ø�›�í���”�ô�à�ô�À�Ô�˜�ß�•�ì�Ñ�®�¼�ä�ß�Ž�‘�����æ�ó�ª�Û�†�ã�­�•�®�ä�˜�³�•�����Þ�À�Ó�ƒ���â�ó�ª�Ø�˜�‘���ê�ô�Ó���æ�ô�à�ã�Ž�Ì�ß�•�í���ê�—�­�•�©�‡

���”�ô�Ÿ�î�ß�î�è�Ü�˜�ß�•���Õ�®�Ä�ß�•���™�ª�£�„�‘���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•�”�ô�ä�ß�Ž�Ì�ß�•.��
��
��

���æ�ô�ä�ë�Ž�´�ä�ß�•���“�©�Ž�´�ß�•�í���•�•�ª�ô�´�ß�•���•�•�®�À�£�á�•�®�Ü�ß�•:��

���ò�ã�Ž�Ë���ò�Ó���Ñ�®�¼�ä�ß�•���¢�ä�Ä�ó�����������í�������������”�ô�ä�è�—�í���®�ó�î�Ä�—���ò�Ó���”�ß�í�¬�’�ä�ß�•���©�î�ì� �ß�•���°�ó�°�Ì�—���ð�ß�•
�¨�ß�•���ò�Ó���ê�Ë�í�®�Ó���”�ô�è�‘�ƒ�� �æ�ã���©�ª�Ë���®�ó�î�Ä�—���ð�à�Ë���Þ�ä�Ì�ó���î�ì�Ó���ê�è�‹�Ž�‘�°�ß���”�ã�ª�Ø�ä�ß�•�� �”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•�� �•�Ž�ã�ª

�� �©�•�ª�Ð�‘�������®�ó�î�Ä�—�í�� �ì�� �“�®�Ÿ�†�ã�� �í�ƒ�� �”�Û�î�à�ä�ã�� �–�ç�Ž�Û�� �ï�•�î�³�� �”�ô�ç�Ž�ä�ô�à�´�ß�•�í�� �Þ�ô�‘�­�ƒ�� �ò�Ó�í�� �­�î�¼�è�ä�ß�•
���”�ä�È�ç�ƒ���Þ�œ�ã���Þ�ä�Ì�ß�•���ò�Ó���”�×�ª�ß�•�í���”�Ë�®�´�ß�•���Ö�ô�Ø�¤�—���ò�Ó���â�ë�Ž�´�—���ò�˜�ß�•���”�ô�ç�í�®�˜�Ü�ß�û�•���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���ê�˜�ä�È�ç�ƒ

�•�•�©�Ž�ä�˜�Ë�û�•���� �–�ç�®�˜�ç�ù�•�í�� �”�ó�ª�è�˜�´�ä�ß�•�� �”�Ô�·�­�÷�•�í�� �ò�Ü�è�’�ß�•�”�ô�ç�í�®�˜�Ü�ß�ù�•���� �Ž�ë�®�ô�Ï�í�ï�Ž�Ø�—�­�û�•�í��
���Ê�à�Ä�˜�ó���Ž�ä�Û���ì���ò�ä�ß�Ž�Ì�ß�•���­�î�Ä�˜�ß�•�í���”�›�•�ª�¤�ß�•���•�Û�•�î�˜�ß���Þ�ä�Ì�ß�•���ò�Ó���”�ã�ª�¨�˜�´�ä�ß�•���”�ô�ç�í�®�˜�Ü�ß�û�•���“�°�ì�Ÿ�÷�Ž�‘
���ò�Ó���Ê�³�î�˜�ß�•�í�� �”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•���®�ó�î�Ä�—���Ý�ü�§���æ�ã���Ž�ì�Ì�ó�î�è�—�í���ê�è�‹�Ž�‘�¯�� �“�ª�Ë�Ž�×���Ê�ô�³�î�—���ð�ß�•

�� �•�Ž�×�Ž�Ä�’�ß�•�í�� �•�—�•�í�®�ß�•�� �æ�ô�Á�î�—�� �É�í�®�¸�ã�”�ô�ç�Ž�ä�˜�‹�û�•���Ñ�•�®�¼�ß�•�� �•�Ž�ã�ª�§�í�����¦�ß�•�� ������ �ò�ß�õ�•
�•�Ž�³�Ž�Ü�Ì�ç�•�í�����•�ç�Ž� �ß�•���ð�à�Ë���Ú�ß�«�ò�ç�Ž�ä�˜�‹�û�•���é�Ž� �—�Ž�‘�����”�È�Ô�¤�ä�ß�•���“�©�Ž�ó�¯�”�ô�ç�Ž�ä�˜�‹�û�•�����Ò�à�˜�¨�ä�‘�ì�Ž�ì�ß�Ž�Ü�·�ƒ��

���ð�ß�•���Ñ�®�¼�ä�ß�•���¢�ä�Ä�ó���Ž�ä�Û�­�•�®�ä�˜�³�û�•�����®�œ�Ì�˜�ß�•���”�’�´�ç���¾�ô�Ô�¨�—���ò�Ó���”�ß�í�¬�’�ä�ß�•���é�©�î�ì� �‘�ò�ç�Ž�ä�˜�‹�û�•��
���æ�ô�ã�Ž�Ì�ß�•���Ý�ü�§���Ž�ì�ô�Ó���¢�¿�•�í���á�ª�Ø�—���Ö�ô�Ø�¤�—���ò�Ó���¢� �ç���å�ƒ���ª�Ì�‘�ì�æ�ô�ô�¿�Ž�ä�ß�•�����Ö�ô�Ø�¤�—���ð�ß�•���Ñ�ª�ì�ó���Ž�ä�Û

�“�©�Ž�ó�¯�����”�’�´�ç�� �¾�Ô�§�� �Ý�ü�§�� �æ�ã�� �”�ô�à�ô�Ð�¸�˜�ß�•�� �“�ï�Ž�Ô�Ü�ß�•�� �”�’�´�ç�� �Ê�Ó�­�í�� �”�ô�Ó�Ž�¼�ß�•�� �¡�Ž�‘�­�÷�•�� �ò�Ó�� �“�ª�ô�Ÿ
���ð�ß�•���Ò�ó�­�Ž�¼�ä�ß�•�•�•�©�•�®�ó�ù�•.��

��

 

�� 
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�“�­�•�©�ù�•���²�à� �ã���ï�Ž�À�Ë�ƒ�í���²�ô�‹�­���Ž�ì�ô�à�Ë���Þ�¼�£���ò�˜�ß�•���•�‚�Ó�Ž�Ü�ä�ß�•�í���Ž�ó�•�°�ä�ß�•��
 
�� ���á�Ž�Ì�ß�•���º�¨�—���­�î�À�£���•�û�ª�‘���í�ƒ���Ž�ó�•�°�ã���”�ó�ƒ���ð�à�Ë���“�­�•�©�ù�•���²�à� �ã���ï�Ž�À�Ë�ƒ�í���²�ô�‹�­���æ�ã���ñ�ƒ���Þ�¼�¤�ó���â�ß

����20���ª�×���í���ì�����ò�Ó���ª�Ø�Ì�è�ä�ß�•���Ž�ì�Ë�Ž�ä�˜�Ÿ�•���ò�Ó���”�ã�Ž�Ì�ß�•���”�Œ�ô�ì�ß�•���•�­�®�×�������������������������Ê�ã���Ö�ô�´�è�˜�ß�Ž�‘�í
���á�Ž�Ì�à�ß���“�­�•�©�ù�•���²�à� �ã���ï�Ž�À�Ë�ƒ���“�„�Ó�Ž�Ü�ã���æ�Ë���Ý�¯�Ž�è�˜�ß�•���ì�Ñ�®�¼�ä�ß�•���“�­�•�©�‡���²�à� �ã��������������

��
���æ�ô�ä�ë�Ž�´�ä�ß�•���­�Ž�’�Û�����â�ì�³�÷�•���ò�Ü�ß�Ž�ã���­�Ž�’�Û���•�Ž�ä�ë�Ž�´�ã�����������®�œ�Û�„�Ó������

��

���
�����â�ì�³�÷�•���©�ª�Ë �”�ô�Ü�à�ä�ß�•���”�’�´�ç�� �â�ë�Ž�´�ä�ß�•��

135,468,493,759�� 54.19% �Ú�è�‘���ò�è�Á�î�ß�•���®�Ä�× 

13,703,984,377�� 5.48% �®�ë�Ž�Á���•�ô�Á���ª�ä�¤�ã���–�ë�°�ç 

11,481,220,954�� 4.59% �â�ô�£�®�ß�•���©�•�î�Ÿ���ª�ä�¤�ã���ñ�ª�ì�ã 

7,258,683,243�� 2.90% �â�ô�ë�•�®�‘�•���æ�´�¤�ä�ß�•�ª�’�Ë���­�©�Ž�Ø�ß�•�ª�’�Ë���å�Ž�ä�ô�à�³ 

7,258,683,231�� 2.90% �•�ª�ô�ì�ä�ß�•���æ�´�¤�ä�ß�•�ª�’�Ë���­�©�Ž�Ø�ß�•�ª�’�Ë���á�Ž�¼�Ë 

7,258,683,231�� 2.90% �®�‘�•���æ�´�¤�ä�ß�•�ª�’�Ë���­�©�Ž�Ø�ß�•�ª�’�Ë���©�Ž�ä�Ë�â�ô�ë�• 

5,603,348,480�� 2.24% MERCHANT BRIDGE HOLDINGS INC 

4,561,534,812 1.82% �Ò�ô�´�ß�•���ª�Ë�Ž�´�ã���ª�ß�Ž�§ 

4,146,945,529�� 1.66% �­�©�Ž�Ø�ß�•�ª�’�Ì�ß�•���ª�ä�¤�ã���æ�‘���ª�ä�¤�ã���æ�‘���°�ó�°�Ì�ß�•�ª�’�Ë 

3,786,073,892�� 1.51% �Ò�ô�´�ß�•���ª�Ë�Ž�´�ã���æ�‘���ò�ã�Ž�³ 

3,396,135,093�� 1.36% �•�ô�Á���ª�ä�¤�ã���–�ë�°�ç���ª�ä�£�• 

3,387,164,452�� 1.35% �ª�Ë�ñ�î�³�î�ä�ß�•���ª�ä�¤�ã���ð�³�î�ã���å�Ž�ç 

3,307,547,706�� 1.32% �Ò�ô�´�ß�•���ª�Ë�Ž�´�ã���æ�‘���ª�ä�¤�ã 

3,195,885,258�� 1.28% �ñ�©�•�ª�Ð�’�ß�•���ª�ä�¤�ã���­�Ž�˜�´�ß�•�ª�’�Ë���ª�ó�¯ 

3,195,885,258�� 1.28% �ñ�©�•�ª�Ð�’�ß�•���ª�ä�¤�ã���­�Ž�˜�´�ß�•�ª�’�Ë���ª�ä�¤�ã 
 

���ò�Ó���Ž�ä�Û���æ�ô�ä�ë�Ž�´�ä�ß�•���Þ� �³���•�´�¤�‘������������2021�� 
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��
���”�ó�¬�ô�Ô�è�˜�ß�•���“�­�•�©�ù�•��

����

�â�³�û�• �“�©�Ž�ì�¸�ß�• �“�®�’�¨�ß�• �ô�Å�î�ß�•���ð�ä�´�ä�ß�•�ò�Ô 

�­�î�è�ß�•���ª�’�Ë���²�ó�­�î�ã���ª�ô�ß�í���ª�ô�´�ß�• �Ý�Ž�ä�Ë�÷�•���“�­�•�©�ˆ�‘���é�•�­�î�˜�Û�© 
���������Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§���”�è�³

�ò�Ó�®�¼�ä�ß�• 
�½�î�Ô�ä�ß�•���®�ó�ª�ä�ß�• 

�ª�ô�Ì�³���å�Ž�ä�à�³���ò�à�Ë���ª�ô�´�ß�• 
�©�Ž�¼�˜�×�‡�í���“�­�•�©�‡���±�î�ó�­�î�ß�Ž�Ü�‘����

�”�’�³�Ž�¤�ã 
���������Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§���”�è�³

�ò�Ó�®�¼�ä�ß�• 
�ß�•���®�ó�ª�ä�ß�•���å�í�Ž�Ì�ã�ä�½�î�Ô 

�ñ�ª�³�÷�•���ñ�®�ô�§���¯�Ž�Ì�ã���ª�ô�´�ß�• �Ý�Ž�ä�Ë�÷�•���“�­�•�©�‡���ò�Ó���®�ô�˜�´�Ÿ�Ž�ã 
�����”�è�³�����Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§

�ò�Ó�®�¼�ä�ß�• 
���®�ó�ª�ã�”�ô�ß�Ž�ä�ß�•���“�­�•�©�ù�• 

�•�ë�•�®�ß�•���ò�ç�Ž�ë���¯�î�ä�—���ª�ô�´�ß�•���®�Á�Ž�¨�ä�ß�•���“�­�•�©�‡���ò�Ó���é�•�­�î�˜�Û�©��
�������³�”�è�����Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§

�ò�Ó�®�¼�ä�ß�•��
���“�­�•�©�•���“�®�‹�•�©���®�ó�ª�ã

�®�Á�Ž�¨�ä�ß�•��

�±�Ž�Ä�Ï���Ñ�¯�î�Ÿ���©�Ž�Ÿ���ª�ô�´�ß�•���”�ô�Ó�®�¼�ã�í���”�ô�ß�Ž�ã���á�î�à�Ë���®�ô�˜�´�Ÿ�Ž�ã��
���������Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§���”�è�³

�ò�Ó�®�¼�ä�ß�•��
���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•���“�®�‹�•�©���®�ó�ª�ã

�ß���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•�•�Ž�Û�®�¸�à��

�ð�³�î�ã���û�î�Ø�ç���ò�ã�•�­���ª�ô�´�ß�• ���”�³�ª�è�ì�ß�•���ò�Ó���“�¯�Ž�Ÿ�‡�”�ô�Ü�ô�ç�Ž�Ü�ô�ä�ß�• 
���������å�í�†�¸�ß�•���Ý�Ž� �ã���ò�Ó���“�®�’�§���”�è�³

�”�ó�­�•�©�ù�• 
���ñ�­�•�©�ù�•���â�´�Ø�ß�•���®�ó�ª�ã

�ò�—�Ž�ã�ª�¨�ß�•�í 

�©�î�’�Ë���Ò�³�î�ó���ê�ô�Ÿ�í�­���ª�ô�´�ß�•��
���á�î�à�Ì�ß�•�í���Ý�Ž�ä�Ë�•���“�­�•�©�•���®�ô�˜�´�Ÿ�Ž�ã

�”�ó�­�Ž� �˜�ß�•��
���������Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§���”�è�³

�ò�Ó�®�¼�ä�ß�•��
���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•���“�®�‹�•�©���®�ó�ª�ã

�”�‹�°� �˜�à�ß���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•��

�ª�ô�´�ß�•���ª�ô�ä�¤�ß�•�ª�’�Ë���ª�ô�·�­���ª�ó�¯ �•�Ž�’�³�Ž�£���á�î�à�Ë���±�î�ó�­�î�ß�Ž�Ü�‘ 
���������Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§���”�è�³

�ò�Ó�®�¼�ä�ß�• 
���”�ô�è�Ø�—���â�´�×���®�ó�ª�ã

�•�Ž�ã�î�à�Ì�ä�ß�• 

�ò�à�Ë���ª�ä�¤�ã���±�•�®�Ó���ª�ô�´�ß�• �”�’�³�Ž�¤�ã���á�î�à�Ë���±�î�ó�­�î�ß�Ž�Ü�‘ 
�������Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§���•�•�î�è�³

�ò�Ó�®�¼�ä�ß�• 
���Ö�ô�×�ª�˜�ß�•���â�´�×���®�ó�ª�ã

�ò�à�§�•�ª�ß�• 

���ª�è�ì�ã���ª�Ì�³���ª�ô�´�ß�•�ð�ô�¤�ó �å�î�ç�Ž�×���±�î�ó�­�î�ß�Ž�Ü�‘ 
���������Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§���”�è�³

�•�ò�Ó�®�¼�ä�ß 
�Ý�Ž�œ�˜�ã�û�•���•�×�•�®�ã 

�ª�ä�£�•���ò�ä�³�­���ï�•�®�ë�¯���“�ª�ô�´�ß�• 
���”�³�ª�è�ë���á�î�à�Ë���±�î�ó�­�î�ß�Ž�Ü�‘

�•�Ž�ô� �ã�•�®�‘ 
���������Ý�Ž� �ä�ß�•���ò�Ó���“�®�’�§���”�è�³

�ò�Ó�®�¼�ä�ß�• 

���æ�Ë���Í�ü�‘�û�•���â�´�×���®�ó�ª�ã
���Þ�ó�î�ä�—���í���Ý�•�î�ã�û�•���Þ�´�Ï

�•�Ž�ë�­�û�• 
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��
��

���”�ô�à�§�•�ª�ß�•���å�Ž� �à�ß�•��
��

�ì�ä�‘���á�Ž�ô�Ø�ß�•���ò�Ó���ê�—�ª�Ë�Ž�´�ä�ß���”�¼�¼�¨�˜�ä�ß�•���”�ô�à�§�•�ª�ß�•���å�Ž� �à�ß�•���æ�ã���©�ª�Ë���ð�à�Ë���½�î�Ô�ä�ß�•���®�ó�ª�ä�ß�•���ª�ä�˜�Ì�ó���ì�ê�ã�Ž

�����ò�ë���å�Ž� �à�ß�•���é�¬�ë�í��

��

�� ���•�Ž�ó�®�˜�¸�ä�ß�•���”�è� �ß 

�� �”�ó�®�¸�’�ß�•���©�­�•�î�ä�ß�•���”�è� �ß 

�� �”�ó�­�•�©�ù�•���”�è� �à�ß�• 

�� �®�Á�Ž�¨�ä�ß�•���“�­�•�©�‡���”�è� �ß��

�� �”�ô�ç�Ž�ä�˜�‹�û�•���”�è� �à�ß�•��

�� �•�Ž�ã�î�à�Ì�ä�ß�•���”�ô�è�Ø�—���”�è� �ß 

�� ���”�è� �ß�•�Ž�‘�î�à�Ä�ä�ß�•�í���•�•�©�î�Ÿ�î�ä�ß�• 

�� �Þ�ä�Ì�ß�•���”�ó�­�•�®�ä�˜�³�•���”�è� �ß��

��
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���Ñ�®�¼�ä�ß�•���”�Ä�¸�ç�ƒ���Ò�»�í��

�Ž�¼�ä�ß�•���å�î�ç�Ž�×���•�Ÿ�î�ä�‘���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���•�Ž�ô�à�ä�Ì�ß�•���”�Ó�Ž�Ü�‘���á�Ž�ô�Ø�ß�•�����â�×�­���Ñ�­�������”�è�´�ß�����������������•�Ž�Û�®�¸�ß�•���å�î�ç�Ž�×�í
�����â�×�­�������”�è�´�ß�����������������”�³�­�Ž�ä�ä�‘���”�»�Ž�¨�ß�•���Ž�ì�¤�ó�­�Ž�¼�—���í�ƒ���Ž�ì�¼�ô�§�•�®�˜�‘���”�Ø�Ó�®�ã���Á�í�®�·���”�ó�ƒ�í���ì�Ý�ª�Ì�ä�ß�•

���ì�Ž�ì�Ô�ô�Å�î�—�í�� �Ê�‹�•�©�î�ß�•�� �Ý�î�’�×�� �”�»�Ž�¨�‘�í�� �ì�ò�×�•�®�Ì�ß�•�� �ñ�°�Û�®�ä�ß�•�� �Ú�è�’�ß�•�� �æ�Ë�� �“�­�©�Ž�¼�ß�•�� �”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•�� �Ý�Ž�ä�Ë�÷�•
�÷�•�í���æ�ô�ç�•�î�Ø�ß�•���Ö�Ó�í���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•�í���”�ô�ß�Ž�ä�ß�•���•�Ž�ô�à�ä�Ì�ß�•���Ê�ô�ä� �‘���á�Ž�ô�Ø�ß�•�í���ì�ò�³�Ž�³�÷�•���á�Ž�È�è�ß�•���á�Ž�Ü�£�ƒ�í���“�¬�Ó�Ž�è�ß�•���”�ä�È�ç

�Ý�Ž�ä�Ë�÷�•���é�¬�ë���æ�ã�í:��

�� �”�Ô�à�˜�¨�ã���Ý�Ž�Ÿ�õ���”�ô�’�è�Ÿ�÷�•���”�à�ä�Ì�ß�•�í���ò�×�•�®�Ì�ß�•���­�Ž�è�ó�ª�ß�Ž�‘���Ê�‹�•�©�î�ß�•���Ý�î�’�×.��
�� ���Ò�ô�à�´�˜�ß�•�� �Ö�‹�Ž�›�í�� �Ê�ô�ä�Ÿ�� �â�¼�§�� �”�ã�Ž�Ë�� �“�­�î�¼�‘�í�� �ì�®�ã�÷�•�� �•�•�ª�è�³�í�� �”�ó�­�Ž� �˜�ß�•�� �Õ�•�­�í�÷�•�� �â�¼�§

���•�•�ª�è�´�ß�•�í 
�� �ä�Ì�ß�Ž�‘���Ž�ì�Ë�•�î�ç�ƒ���Ê�ô�ä� �‘���Ò�à�´�ß�•�í���½�í�®�Ø�ß�•���¢�è�ã�í���”�ó�­�Ž� �˜�ß�•���•�Ž�ô�à�ä�Ì�ß�•���Þ�ó�î�ä�—���”�ô�’�è�Ÿ�÷�•�í���”�ô�×�•�®�Ì�ß�•���”�à

���ñ�°�Û�®�ä�ß�•�� �Ú�è�’�ß�•�� �Ž�ë�©�ª�¤�ó�� �ò�˜�ß�•�� �•�Ž�ç�Ž�ä�À�ß�•�� �æ�ã�� �Ž�ë�®�ô�Ï�í�� �”�ô�¼�¨�·�� �í�ƒ�� �”�ô�è�ô�Ë�� �•�Ž�ç�Ž�ä�¿�� �Þ�‘�Ž�Ø�ã
�ò�×�•�®�Ì�ß�•.��

�� �”�ô�’�è�Ÿ�÷�•�í���”�ô�×�•�®�Ì�ß�•���”�à�ä�Ì�ß�Ž�‘���®�ô�Ó�î�—���•�Ž�‘�Ž�´�£�í���”�ó�­�Ž�Ÿ���•�Ž�‘�Ž�´�£���¢�˜�Ó.��
�� �Þ�ô�¼�¤�˜�ß�•�í���Ê�Ó�ª�ß�•���•�Ž�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�—.��
�� �û�•�í�� �Ê�Ó�ª�ß�•�� �•�Ž�×�Ž�Ä�‘�í�� �ì�”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•�� �•�Ž�‘�î�¤�´�ß�•�� �Ú�ß�«�� �ò�Ó�� �Ž�ä�‘�� �Ê�Ó�ª�ß�•�� �•�•�í�©�ƒ�� �­�•�ª�»�‡���Ö�Ó�í�� �å�Ž�ä�˜�‹

�ò�×�•�®�ð�Ì�ß�•���ñ�°�Û�®�ä�ß�•���Ú�è�’�ß�•���æ�Ë���“�­�©�Ž�¼�ß�•���•�Ž�ä�ô�à�Ì�˜�ß�•.��
�� ���Õ�•�î�³�ƒ�� �ò�Ó�� �Ž�ì�‘�� �Þ�ã�Ž�Ì�˜�ß�•�í�� �Ž�ì�Ì�ô�‘�í�� �”�ô�’�è�Ÿ�÷�•�� �•�ü�ä�Ì�ß�Ž�‘�� �“�­�®�¤�ä�ß�•�� �Ê�Ó�ª�ß�•�� �Þ�‹�Ž�³�í�� �Ê�ô�ä�Ÿ�� �ï�•�®�·

�“�¬�Ó�Ž�è�ß�•���Ê�Ä�Ø�ß�•���”�ä�È�ç�÷���ñ�Ž�Ø�Ó�í���”�à�Ÿ�õ�•�í���”�ô�ç�õ�•���Ñ�®�ð�ð�ð�ð�¼�ß�•.��
�� �Ž�ì�Ë�•�î�ç�„�‘���•�û�Ž�Ô�Ü�ß�•���Ý�î�’�×�í���”�Ô�à�˜�¨�ã���Ý�Ž�Ÿ�õ���”�ç�•�ª�˜�³�û�•.��
�� �� �•�•�ª�è�³�í�� �â�ì�³�ƒ�� �Ê�ô�‘�í�� �ï�•�®�·���ì�á�Ž�Ì�ß�•�� �•�Ž�˜�˜�Û�û�•�� �ð�à�Ë�� �Ž�ì�ä�ì�³�ƒ�� �”�£�í�®�Ä�ä�ß�•�� �”�ä�ë�Ž�´�ä�ß�•�� �•�Ž�Û�®�¸�ß�•

���Â�‘�•�î�À�ß�•�� �Ö�Ó�í�� �Õ�•�®�Ì�ß�•�� �”�ó�­�î�ì�ä�Ÿ�� �ò�Ó���Ž�ì�ß�í�•�ª�˜�‘�� �¡�î�ä�´�ä�ß�•�� �ï�®�§�÷�•�� �”�ô�ß�Ž�ä�ß�•�� �Õ�•�­�í�÷�•�� �Ú�ß�¬�ð�ð�ð�ð�ð�Û�í
���ò�×�•�®�Ì�ß�•���ñ�°�Û�®�ä�ß�•���Ú�è�’�ß�•���Ž�ë�©�ª�¤�ó���ò�˜�ß�•���•�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�´�è�ß�•�í 

�� �”�ô�Ÿ�­�Ž�¨�ß�•�í���”�ô�à�§�•�ª�ß�•���•�û�•�î�¤�ß�•�í���å�Ž�ä�À�ß�•���•�Ž�‘�Ž�Ä�§�í���”�ó�ª�è�˜�´�ä�ß�•���•�•�©�Ž�ä�˜�Ë�û�•����

���Þ�Ü�¸�‘�í���Õ�•�®�Ì�ß�•���”�ó�­�î�ì�ä�Ÿ���ò�Ó���ê�Ì�ã���Ù�•�®�˜�·�û�Ž�‘���í�ƒ���®�ô�Ð�ß�•���”�¤�à�¼�ä�ß���í�ƒ���ê�˜�¤�à�¼�ä�ß���Ñ�®�¼�ä�ß�•���á�Ž�ô�×���á�Ž�Ë
���ì�•�û�Ž�Ô�Ü�ß�•���­�•�ª�»�‡�í���Ò�ô�à�´�˜�ß�•�í���â�¼�¨�ß�•���•�Ž�ô�à�ä�Ë�í���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•�í���”�ô�ß�Ž�ä�ß�•���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•���Ê�ô�ä� �‘���•�­�Ž�¨�ß�•���ò�Ó���í�ƒ

���“�¬�Ó�Ž�è�ß�•���”�ä�È�ç�÷�•�í���æ�ô�ç�•�î�Ø�ß�•���Ž�ë�©�ª�¤�—���ò��̃ß�•���©�í�ª�¤�ß�•���æ�ä�¿�í���Ê�Ä�Ø�ß�•���”�ä�È�ç�ƒ���á�Ž�Ü�£�÷���ñ�Ž�Ø�Ó�í���Ú�ß�«�í ��

����
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���•�•�¯�Ž� �ç�û�•�����”�ô�ä�×�®�ß�•���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•���“�ª�£�î�‘���”�»�Ž�¨�ß�•E-Channels���”�è�´�ß��������������

1�� ���ò�Ü�è�’�ß�•���–�ç�®�˜�ç�û�•���”�ã�ª�§ MBI-e���Ë�÷�•���ï�î�˜�´�ä�ß�•���ð�à�����æ�ä�À�˜�—���ò�˜�ß�•�í���Ý�í 
�� ���“�ª�»�­�û�•�í���•�Ž�‘�Ž�´�¤�ß�•���ð�à�Ë���É�ü�Á�û�•�‡�í�©�•�ì�—�•�­�ä���Ž 
�� �� �æ�ô�‘�� �Þ�ó�î�¤�˜�ß�•���� �æ�ä�À�˜�—�� �ò�˜�ß�•�í�� �”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•�� �•�ü�ó�î�¤�˜�ß�•�å�î�‘�°�ß�•�� �•�Ž�‘�Ž�´�£���æ�‹�Ž�‘�¯�� �•�Ž�´�¤�ß�����æ�ó�®�§�•

���­�î�¼�è�ä�ß�•���Ñ�®�¼�ã���Þ�§�•�© 
�� �Ž�Ó�©���•�à�Á���Ž�ì�‹�Ž�Ð�ß�•�í���Ž�ì�˜�Ì�‘�Ž�˜�ã�í���Ù�î�Ü�¼�ß�•���®�— 
�� ���”�×�®�´�ß�•���í�•���É�Ž�ô�À�ß�•���í�•���å�•�ª�Ø�Ô�ß�•���•�û�Ž�£���ò�Ó���•�Ž�×�Ž�Ä�’�ß�•���Ñ�Ž�Ø�ó�• 
�� ���ò�ç�í�®�˜�Ü�ß�•���•�Ž�´�£���Ò�¸�Û���”�Ë�Ž�’�Á 
�� ���É�í�®�Ô�ß�•���æ�ó�í�Ž�è�Ë���”�Ó�®�Ì�ã 
�� ���”�ô�ä�×�®�ß�•���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•���á�ª�Ø�ã�í���å�î�‘�°�ß�•���æ�ô�‘���•�ü�³�•�®�ã 

���â��̃ô�³���ê�ç�„�‘���ñ�Ž�ä�à�Ë�Õ�ü�Á�‡���� �á�Ž�Ë�� �Ý�ü�§�� �ò�ç�Ž�œ�ß�•�� �ï�î�˜�´�ä�ß�•�� �ð�à�Ë�� �ò�Ü�è�’�ß�•�� �–�ç�®�˜�ç�ù�•�� �”�ã�ª�§�������������ò�˜�ß�•�í
�À�˜�—�æ�ä:��

�� �”�ô�‹�Ž�è�œ�ß�•���”�‘�Ž�×�®�ß�•���”�ô�à�ä�Ë���Ý�ü�§���æ�ã���â�‹�ü�ä�ß�•���Þ�Ü�¸�ß�Ž�‘���•�Ž�‘�Ž�´�¤�ß�•���“�­�•�©�• ��
�� �”�ô�Ÿ�­�Ž�¨�ß�•�í���”�ô�à�¤�ä�ß�•���•�û�•�î�¤�ß�•���­�•�ª�»�•���”�ô�ç�Ž�Ü�ã�•�í���ª�Ø�è�ß�•���“�­�•�©�•�í���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���•�ü�ó�î�¤�˜�ß�• ��
�� �•�—�•�í�®�à�ß���•�Ž�Ì�Ó�©���Þ�Ü�·���ð�à�Ë���”�ô�ç�í�®�˜�Ü�ß�û�•���•�ü�ó�î�¤�˜�ß�•���¬�ô�Ô�è�— ��
�� �Ê�Ó�ª�ß�•���®�ã�•�í�•���¬�ô�Ô�è�— ��
�� �”�ã�ª�¨�à�ß���ò�¤�ß�•���Õ�ü�Ä�ç�û�• 
�� ���Ê�ã�Ž�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�˜�‘���­�•�®�ä�˜�³�û�•�é�ü�Ë�ƒ���”�è�ô�’�ä�ß�•���Ý�í�÷�•���ï�î�˜�´�ä�ß�•���• 

 
2�� ���ò�ç�í�®�˜�Ü�ß�û�•���Ê�×�î�ä�ß�• website 

�� �Ì�—���ñ�Ž�ó�î�Ð�ß���Ê�×�î�ä�ß�Ž�‘���¹ �Ž� �̈ß�•���ï �î��̃¤�ä�ß�•���Þ�ó�ª 
�� ���ê�‘���”�»�Ž�¨�ß�•���”�ô�ç�í�®�˜�Ü�ß�û�•���•�Ž�ç�Ž�¨�à�ß�í���Ê�×�î�ä�à�ß���”�ô�ß�í�•���”�‘�®� �— 
�� �”�ã�ª�¨�à�ß���ò�¤�ß�•���Ý�î�§�ª�ß�•�í���”�ô�‹�Ž�ì�è�ß�•���”�‘�®� �˜�ß�• 

�� 
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3�� �ï�ü�ä�Ì�ß�•���”�ã�ª�§���°�Û�®�ã Call center�����Ý�í�û�•���ï�î�˜�´�ä�ß�•���ð�à�Ë 
�� �Ž�‘���”�»�Ž�¨�ß�•���“�®� �¸�ß�•���Â�ô�Ä�¨�—�ò�ß�û�•���•�ô� �ä�ß ��IVR���”�ó�©�®�Ü�ß�•�í���”�ô�‘�®�Ì�ß�•���”�Ð�à�ß�Ž�‘�����”�ó�°�ô�à�Ü�ç�ù�•�í�� 
�� �����ð�à�ß���”�ä�‹�ü�ä�ß�•���•�•�î�»�û�•���­�Ž�ô�˜�§�•�í���Þ�ô� �´�—IVR���� 
�� ���•�Ž�Ð�à�ß�•���”�Ó�Ž�Ü�‘���Ž�ì�¼�¤�Ó�í���Ñ�®�¼�ä�ß�•���”�ß�•�ª�’�‘���Á�î�Ä�¨�ß�•���Â�‘�­ 
�� ���”�ã�ª�¨�ß�Ž�‘���ò�¤�ß�•���Õ�ü�Ä�ç�û�• 

 

���â��̃ô�³���ê�ç�„�‘���ñ�Ž�ä�à�Ë�Õ�ü�Á�‡�����ï�ü�ä�Ì�ß�•���”�ã�ª�§���°�Û�®�ä�ß���ò�ç�Ž�œ�ß�•���ï�î�˜�´�ä�ß�•Call center�����á�Ž�Ì�ß�•���Ý�ü�§����������
�ä�À�˜�ô�ß���æ��

�“�©�­�•�î�ß�•���•�Ž�ä�ß�Ž�Ü�ä�ß�•�� 

�� �ï�ü�ä�Ì�ß�•���•�•�­�Ž�´�Ô�˜�³�•���ð�à�Ë���©�®�ß�•��
�� �ï�ü�ä�Ì�ß�•���ï�í�Ž�Ü�·���ð�à�Ë���©�®�ß�• 

��

�“�­�©�Ž�¼�ß�•���•�Ž�ä�ß�Ž�Ü�ä�ß�•�� 

�� �×�Ž�Ä�’�ß�•���­�•�ª�»�‡�í���•�Ž�´�¤�ß�•���¢�˜�Ó���ª�è�Ë���•�ô�£�®�—���•�Ž�ä�ß�Ž�Ü�ã�•�Ž���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•���Ò�à�˜�¨�ã���â�ó�ª�Ø�—������������ 
�� �Ê�ô�‘�í���ž�ó�í�®�—���æ�ô�à�ä�˜�¤�ä�ß�•�í���æ�ô�ô�ß�Ž�¤�ß�•���ï�ü�ä�Ì�à�ß���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���•�Ž� �˜�è�ä�ß�•��
�� �ü�ä�Ì�ß�•���•�Ž�ç�Ž�ô�‘���š�ó�ª�¤�—�ï��

��

��

��
��

��

��

��

19 



 

 

��

20 



 

 

����
21 



 

 

���Ñ�®�¼�ä�à�ß���”�ô� �ô�—�•�®�˜�³�û�•���Ñ�•�ª�ë�÷�• 

�ã���ò�Ó���“�ª�‹�•�®�ß�•���Ù�î�è�’�ß�•���ª�£�ƒ���î�ë���­�Ž�ä�œ�˜�³�ü�ß���­�î�¼�è�ä�ß�•���Ñ�®�¼���”�ó�­�î�ì�ä�Ÿ���•�•�î�è�´�ß�•���®�ã���ð�à�Ë�í���ì�Õ�•�®�Ì�ß�•
���å�Ž�Û���”�ô�¿�Ž�ä�ß�•�Ñ�®�¼�ä�à�ß�����ò�Ó���“�®�Ü��̃’�ã���• �Ž�ã�ª�§�í���ñ�•�­�Ž�Ü�Ó�ƒ���Ö�à�Á�ƒ���š�ô�£���ì�”�ô�×�•�®�Ì�ß�•���Õ�î� �́ß�•���ò�Ó���°�ô�ä�ã���­�í�©

���á�ª�Ø�ó���á�î�ô�ß�•�í���ì�”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���”�Ë�Ž�è�¼�ß�•�Ñ�®�¼�ã�����”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•���Ê�ô�ä�Ÿ���­�î�¼�è�ä�ß�•���Ž�ì�ô�à�Ë���Ñ�­�Ž�Ì�˜�ä�ß�•
���•�Ž�Û�®�¸�ß�•�í���©�•�®�Ó�ø�ß���� 

���”�ô�Ó�Ž�Ô�¸�ß�•���ð�à�Ë���”�ô�è�’�ä�ß�•���”�ô�ß�í�ª�ß�•�í���”�ô�à�¤�ä�ß�•���”�Ó�Ž�Ø�œ�ß�•���æ�ô�‘���ž�ã�ª�ß�•���•�Ž�˜�ç���ò�ë�í���”�»�Ž�¨�ß�•���”�ô�Ó�®�¼�ä�ß�•���Ž�è�˜�Ó�Ž�Ø�œ�‘���°�˜�Ì�ç
���å�î�Ü�ó���å�ƒ���ð�à�Ë���Þ�ä�Ì�ß�•���î�ë�í���ò�´�ô�‹�®�ß�•���Ž�è�Ó�ª�ë���Ž�è�è�ô�Ë�ƒ���•�¼�ç���æ�ô�Ì�¿�•�í���ì�”�ã�ª�¨�ß�•���ò�Ó���°�ô�ä�˜�ß�•�í���”�ß�ï�Ž�´�ä�ß�•�í

�Ñ�®�¼�ã���� �­�î�¼�è�ä�ß�•���ñ�Ž�Ó�®�¼�ã���Ž�ô� �̈ß�•�í���Õ�•�®�Ì�ß�•���ò�Ó���ñ�•�ª�‹�•�­���•�Ž�ã�ª�§�� �â�ó�ª�Ø�—�� �Ý�ü�§�� �æ�ã�� �ê�‹�ü�ä�Ì�ß�� �Ý�í�÷�•�� �­
���”�è�ã�•�í���”�à�ì�³�í���”�Ä�ô�´�‘���”�ô�Ó�®�¼�ã��

���®�ô�’�Û���©�Ž�¼�˜�×�Ž�‘���°�ô�ä�˜�ó�í���Ž�ô�Ø�ó�®�Ó�‡���Ý�Ž�ä�·�í���Â�³�í�÷�•���Õ�®�¸�ß�•���”�Ø�Ä�è�ã���ò�Ó���“�®�ô�’�Ü�ß�•���Õ�•�î�³�÷�•���æ�ã���Õ�•�®�Ì�ß�•���®�’�˜�Ì�ó
���Þ�À�Ô�‘�� �Ú�ß�«�í�� �ì�ò�‘�Ž� �ó�‡�� �Þ�Ü�¸�‘�� �ò�ß�Ž�ä�Ÿ�ù�•�� �ò�à�¤�ä�ß�•�� �ž�—�Ž�è�ß�•�� �î�ä�ç�� �©�î�Ì�ó�� �å�ƒ�� �Ê�×�î�˜�ä�ß�•�� �æ�ã�� �š�ô�£�� �ì�ò�ã�Ž�è�˜�ã�í

���­�Ž�Ì�³�ƒ���ò�Ó���Å�î�¤�à�ä�ß�•���æ�´�¤�˜�ß�•�����”�»�Ž�¨�ß�•�í���”�ã�Ž�Ì�ß�•���•�•�­�Ž�ä�œ�˜�³�û�•���“�©�Ž�ó�¯�í���Â�Ô�è�ß�•��

�����ò�˜�ß�•���Ž�è�˜�ô� �ô�—�•�®�˜�³�•���–�à�Ü�¸�—���Ž�è�ë���æ�ã�í���ì�ò�ß�Ž�ä�ß�•���É�Ž�Ä�Ø�ß�•���ò�Ó���®�’�Û�÷�•���”�è�ä�ô�ì�ß�•���ò�Ó�®�¼�ä�ß�•���É�Ž�Ä�Ø�à�ß���Ý�•�°�ó�û�í
���æ�ä�À�˜�—�æ�ó�­�î�¤�ã�����æ�ô�˜�ô�´�ô�‹�­��

1�� �­�î�¤�ã�������Ý�î�¤�˜�ß�•�����������������������ò�à�ó���Ž�ã���Þ�ä�¸�—�í������
o ���•�•�­�©�Ž�’�ä�à�ß���”�³�í�­�ª�ã�í���”�¤�¿�•�í���•�•�î�Ä�¨�‘���Ö�ó�®�Á���”�Á�­�Ž�§���®�ó�î�Ä�— 
o �è�à�ß���Þ�ã�Ž�·���©�•�ª�Ë�‡���Þ�ô�Ð�¸�˜�ß�•���®�Á�Ž�¨�ä�ß���Ý�ª�Ì�ä�ß�•���•�«�î�ä��
o ���ì�•�•�ï�•�®�Ÿ�ù�•�í�� �©�­�•�î�ä�ß�•�� �•�Ž�³�Ž�ô�³�í�� �Ö�ô�›�•�î�ä�ß�•�� �æ�ä�À�˜�—�� �”�¤�¿�•�í�� �•�•�®�ô�ô�Ð�—�� �™�•�ª�£�‡

���¦�ß�‡�������æ�ô�Ô�Å�î�ä�à�ß���®�ä�˜�´�ä�ß�•���•�ó�­�ª�˜�ß�•���ð�ß�‡���”�Ó�Ž�¿�ù�Ž�‘ 
o ���Ž�è�Ø�ó�®�Ó���æ�ô�‘�����î�ä�è�ß�•���”�ô�à�Ø�Ë�����”�Ó�Ž�Ø�›���°�ó�°�Ì�—��
o ���ò�Ô�Å�î�ã���Þ�Ü�ß���Á�Ž�Ø�è�ß�•���Ê�ä�Ÿ���®�’�Ë���ì�â�ô�ô�Ø�˜�ß�•���á�Ž�È�ç���Ö�ô�’�Ä�—�Ñ�®�¼�ä�ß�•�����ì�”�ô�ä�Û�í���”�ô�Ë�î�ç���Ñ�•�ª�ë�„�‘

�ª�¤�ã�í���”�¤�¿�•�í���ñ�Ž�Ø�’� �́ã���“�©��
o ���æ�ô�Ô�Å�î�ä�ß�•���ò�Ë�í���æ�ã���ª�Û�„�˜�ß�•�í���Á�î�Ä�¨�ß�•���ò�›�ü�›���ò�Ë�Ž�Ó�ª�ß�•���Þ�ä�Ì�ß�•���­�Ž�Á�‡���Â�ô�¸�è�—���“�©�Ž�Ë�‡��

 
 
��
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2�� �­�î�¤�ã�����É�Ž�Ä�Ø�ß�•���ò�Ó���ò�´�ô�‹�­���•�Ë�ü�Û���­�î�¼�è�ä�ß�•���Ñ�®�¼�ã���î�ä�ç���Ê�ó�®�´�—���ð�à�Ë���Þ�ä�Ì�ß�•�����î�ä�è�ß�•
�����¹�Ž�¨�ß�•���ò�×�•�®�Ì�ß�•���ò�Ó�®�¼�ä�ß�•�������������������Ý�ü�§���æ�ã��������

�x �ï�•�©�÷�•�í���•�Ž�Ì�ô�’�ä�ß�•���”�Ó�Ž�Ø�›���Ö�ô�’�Ä�— �Ž�ì�ô�à�Ë���°�ô�Û�®�˜�ß�•�í���ì�•�‚�Ó�Ž�Ü�ä�ß�•�í���°�ô�ä�˜�ä�ß�•�����Ž�ì�ã�•�°�ß�‡�í��
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���á�Ž�Ë���æ�Ë�����������•�û�î�ä�Ì�ß�•���æ�ã���Þ�§�ª�ß�•���Þ�ô�»�Ž�Ô�—���ò�à�ó���Ž�ä�ô�Ó�í���ì 

�� �� �á�Ž�Ì�ß�•�� �ò�Ó���“�®�·�Ž�’�ä�ß�•�� �•�ü�ô�ì�´�˜�ß�•�� �æ�ã�� �•�û�î�ä�Ì�ß�•�� �–�Ì�Ô�—�­�•������������ �”�’�´�è�‘���������á�Ž�Ì�ß�•�� �æ�Ë����
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�� �ð�à�Ë���©�Ž�ä�˜�Ë�•���ª�Ÿ�î�ó���û�����å�î�à�Ü� �̧ó���ñ�Ž�ô�Ÿ�­�Ž�§���í�ƒ���ñ�Ž�ô�à�¤�ã���æ�ô�ô� �́ô�‹�­���ï�ü�ä�Ë���í�ƒ���æ�ô�ô�à�¤�ã���æ�ó�©�­�î�ã

�������•�•�©�•�®�ó�ù�•���í�ƒ���•�Ž�ó�®�˜�¸�ä�ß�•���ò�ß�Ž�ä�Ÿ�‡���æ�ã���®�œ�Û�„�Ó������

�� ���•�Ÿ�î�ä�‘���ê�—�Ž� �˜�è�ã���æ�ã���ñ�ƒ���í�ƒ���Ñ�®�¼�ä�ß�•���Ž�ì�‘���Ê�˜�ä�˜�ó���•�•�¯�Ž�ô�˜�ã�•���í�ƒ���”�ô�ã�î�Ü�£���”�ó�Ž�ä�£���”�ó�ƒ���ª�Ÿ�î�—���û

���Ž�ì�ô�à�Ë�� �Þ�¼�£�� �¯�Ž�ô�˜�ã�•�� �Õ�î�Ø�£�� �í�ƒ�� �•�Ž�Ë�•�®�˜�§�•�� �ª�Ÿ�î�—�� �û�� �Ž�ä�Û�� �Ž�ë�®�ô�Ï�� �í�ƒ�� �”�ä�È�ç�÷�•�í�� �å�î�ç�Ž�Ø�ß�•

�Ñ�®�¼�ä�ß�•����

�� �í�ƒ���”�ã�î�Ü�¤�ß�•���æ�Ë���“�­�©�Ž�»���•�•�­�•�®�×���”�ó�ƒ���ª�Ÿ�î�—���û���ƒ���Ž�ì�ß���Ž�ë�®�ô�Ï���í�ƒ���”�ô�ß�í�ª�ß�•���•�Ž�ä�È�è�ä�ß�•���ñ�©�Ž�ã���®�›

���”�ô�´�Ó�Ž�è�˜�ß�•���ê�—�­�ª�×���í�ƒ���ê�—�Ž� �˜�è�ã���í�ƒ���Ñ�®�¼�ä�ß�•���Þ�ä�Ë���ð�à�Ë��

�� ���á�Ž�Ë���Ý�ü�§���•�Ž�Ë�®�’�˜�ß�•���–�Ð�à�‘����20�����Î�à�’�ã�����������Ž�ä�Û���­�Ž�è�ó�©���å�î�ô�à�ã�”�¤�¿�î�ã���ò�ë���é�Ž�ç�©�ƒ�� 

 

 

 

 

�� ���Ñ�®�¼�ä�à�ß���”�Ì�‘�Ž�—���•�Ž�Û�®�·���”�ó�ƒ���ª�Ÿ�î�—���û 

�� �� �á�Ž�Ì�ß�•�� �ª�ì�¸�ó�� �â�ß�������������ð�à�Ë�� �±�î�ä�à�ã�� �®�ô�›�„�—�� �Ž�ì�ß�� �“�­�®�Ü�˜�ã�� �®�ô�Ï�� �”�Ì�ô�’�Á�� �•�•�«�� �•�Ž�ô�à�ä�Ë�� �ñ�ƒ

���Ñ�®�¼�ä�ß�•���•�Ž�ç�Ž�ô�‘��

�� �Ž�Ì�ä�ß�•�í���•�Ž�ä�ô�à�Ì�˜�ß�•�í���”�ä�È�ç�÷�•�í���æ�ô�ç�•�î�Ø�ß�•���”�Ó�Ž�Ü�‘���Ñ�®�¼�ä�ß�•���á�°�˜�à�ó���”�×�ü�Ë���Ž�ì�ß���ò�˜�ß�•���”�ô�ß�í�ª�ß�•���®�ô�ó

���Ñ�®�¼�ä�ß�•���ð�à�Ë���“�©�î� �ß�•���®�ô�ó�Ž�Ì�ã���Ö�’�Ä�õ�—���ñ�Ž�»�î�¼�§���ì�ê�ß�Ž�ä�Ë�„�‘ 

���”�ô�Ì�ä�˜� �ä�ß�•���•�Ž�Á�Ž�¸�è�ß�•���“�­�©�Ž�’�ã�±���ò�×�•�®�Ì�ß�•���ñ�°�Û�®�ä�ß�•���Ú�è�’�ß�• �����ñ�•�­�Ž�è�ó�©72,000,000 

���“�°� �Ì�à�ß���­�•�©���ï�Ž�è�’�ß���ñ�°�Û�®�ä�ß�•���Ú�è�’�ß�•���“�­�©�Ž�’�ã���æ�ä�¿���É�®�’�— �����ñ�•�­�Ž�è�ó�©150,000,000 

���� 



 

 

��
���”�è�´�ß�•���Ý�ü�§���Ñ�®�¼�ä�ß�•���Ž�ì�ã�®�‘�ƒ���ò�˜�ß�•���”�ã�Ž�ì�ß�•���©�î�Ø�Ì�ß�•��

��

�ª�Ø�Ì�ß�•���å�•�î�è�Ë �”�Û�®�¸�ß�•���â�³�•���ª�Ø�Ì�ß�•���”�ä�ô�×���•�Ž�È�£�ü�ã��

���“�­�•�©�û�•�í���Ñ�®�¼�ä�ß�•���É�í�®�Ó���æ�ô�‘���Ý�•�î�ã�÷�•���Þ�Ø�ç���ª�Ø�Ë
�ñ�°�Û�®�ä�ß�•���Ú�è�’�ß�•�í��

���•�Ž�ã�ª�¨�à�ß���Õ�•�®�Ì�ß�•���”�è�Ÿ���”�Û�®�·
�í���”�ô�è�ã�÷�•�”�»�Ž�¨�ß�•���•�Ž�³�•�®�¤�ß�•��

���Î�ß�Ž�’�ä�ß�•���æ�ã���”�’�´�ç
�”�ß�î�Ø�è�ä�ß�•���� ��

���â�ô�à�×�•���æ�ã���Þ�ô�‘�­�•���É�®�Ô�ß���–�ô�ç�®�˜�ç�û�•���”�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�—���ª�Ø�Ë
���å�Ž�˜�³�©�®�Û�����ò�ç�Ž�œ�ß�•���©�í�°�ä�ß�•��

�•�û�Ž�¼�—�ü�ß���Ž�˜�ß�©���”�Û�®�·��3,120���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���æ�ã���”�ô�ç�Ž�ä�ô�à�´�ß�•���É�®�Ô�ß���–�ô�ç�®�˜�ç�û�•���”�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�—���ª�Ø�Ë
���å�Ž�˜�³�©�®�Û���â�ô�à�×�•�����ò�ç�Ž�œ�ß�•���©�í�°�ä�ß�•��

���”�Û�®�·e-Tech���•�Ž�ã�ª�¨�ß��
�–�ô�ç�®�˜�ç�û�•�í���•�û�Ž�¼�—�û�•��1,200,000���ò�×�•�®�Ì�ß�•���­�Ž�è�ó�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���”�ô�à�¤�ä�ß�•�í���”�ô�ä�ß�Ž�Ì�ß�•���–�ô�ç�®�˜�ç�û�•���”�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�—���ª�Ø�Ë
���É�í�®�Ô�ß�•�í���“�­�•�©�ü�ß�����Ý�í�÷�•���©�í�°�ä�ß�•��

���•�Ž�ã�ª�¨�ß���á�î�Ü�ô�à�ô�—���Ý�í�÷�•���”�Û�®�·
�•�û�Ž�¼�—�û�•�í���–�ô�ç�®�˜�ç�û�•��

42,960���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���É�®�Ô�ß���”�ô�è�ã�÷�•���”�ó�Ž�ä�¤�ß�•�í���”�³�•�®�¤�ß�•���•�Ž�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�—
�´�ß�•�”�ô�ç�Ž�ä�ô�à��

���•�Ž�ã�ª�¨�à�ß���±�­�î�Ó���Ú�è�ô�Û���”�Û�®�·
�”�ô�è�ã�÷�•��28,800,000���ò�×�•�®�Ì�ß�•���­�Ž�è�ó�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���É�®�Ô�ß���”�ô�è�ã�÷�•���”�ó�Ž�ä�¤�ß�•�í���”�³�•�®�¤�ß�•���•�Ž�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�—
�Þ�ô�‘�­�ƒ��

���”�ô�è�ã�÷�•���•�Ž�ã�ª�¨�à�ß���®�ô�ô�˜�³���”�Û�®�·
�”�»�Ž�¨�ß�•���•�Ž�³�•�®�¤�ß�•�í��31,680,000���ò�×�•�®�Ì�ß�•���­�Ž�è�ó�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���É�®�Ô�ß���”�ô�è�ã�÷�•���”�ó�Ž�ä�¤�ß�•�í���”�³�•�®�¤�ß�•���•�Ž�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�—
�“�®�¼�’�ß�•��

�”�Û�®�·�����•�Ž�ã�ª�¨�à�ß���©�Ž�À�Ë�÷�•
�”�»�Ž�¨�ß�•���•�Ž�³�•�®�¤�ß�•�í���”�ô�è�ã�÷�•��61,200,000���ò�×�•�®�Ì�ß�•���­�Ž�è�ó�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���”�ã�î�È�è�ã���ï�•�®�·IP Call Center Cisco��
�É�í�®�Ô�ß�•�í���“�­�•�©�ü�ß��

���”�Û�®�·Sea Note��49,485���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���ò�ç�Ž�œ�ß�•���ï�î�˜�´�ä�à�ß���”�ó�Ž�ä�£���å�•�­�ª�Ÿ���•�•�°�ô�ì� �—���ï�•�®�·
Palo Alto��

���”�Û�®�·Cyber Code 
Technolagies��59,000���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���ï�•�®�·�����������”�¼�§�­Microsoft 365 
Business Premium @Azure P2��

���”�ô�ä�×�®�ß�•���“�­�Ž�Ø�ß�•���”�Û�®�·CITS��44,550���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���� 



 

 

�ª�Ø�Ì�ß�•���å�•�î�è�Ë �”�Û�®�¸�ß�•���â�³�•���ª�Ø�Ì�ß�•���”�ä�ô�×���•�Ž�È�£�ü�ã��

���•�Ž�ô� �ã�®�‘���º�ô�§�•�®�—���ª�ó�ª� �—Kaspersky�����”�ó�Ž�ä�¤�à�ß
���“�ª�ä�ß���•�Ž�³�í�®�ô�Ô�ß�•���æ�ã�����•�•�î�è�³��

���”�Û�®�·Sea Note��6,950���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

� �—���•�Ž�ô� �ã�®�‘���ò�˜�¼�§�­���ª�ó�ªLinux Server�����“�ª�ä�ß
�����•�•�î�è�³��

���”�ô�è�Ø�—�í���â�È�è�à�ß���á�Ž�ì�ß�û�•���”�Û�®�·
�•�Ž�ã�î�à�Ì�ä�ß�•��3,478���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

�����ï�•�®�·���ª�Ø�Ë���������•�Ž�ã�ª�¨�ãHPE�����”�ô�è�’�ß�•���â�Ë�ª�ß
�”�ô�˜�¤�˜�ß�•��

���Ž�ô�Ÿ�î�ß�î�è�Ü�˜�ß���°�ô�´�Ü�ç�í�ƒ���”�Û�®�·
�”�ã�Ž�Ì�ß�•���•�Ž�ã�ª�¨�ß�•�í���•�Ž�ã�î�à�Ì�ä�ß�•��50,860���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

�����ï�•�®�·�����������Û���¯�Ž�ì�Ÿ���®�—�î�ô�’�äHP�����”�ô�è�’�ß�•���â�Ë�ª�ß
�”�ô�˜�¤�˜�ß�•��

���”�Û�®�·Sea Note��111,750���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���•�Ž�ç�Ž�ô�’�ß�•���Æ�Ô�£�í���å�°�¨�ß���á�Ž�È�ç���ï�•�®�·BACKUP 
EXEC��

���”�ô�è�Ø�˜�ß�•���Â�³�í�÷�•���Õ�®�¸�ß�•���”�Û�®�·
���“�©�í�ª�¤�ä�ß�•���•�û�Ž�¼�—�ü�ß

Mettco��
22,800���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���ì���ò�Ó�®�¼�ä�ß�•���á�Ž�È�è�à�ß���”�ã�ª�¨�ä�ß�•���”�Û�®�¸�ß�•���Ê�ã���ª�Ø�Ë
�Ÿ���”�ä�È�ç�ƒ���”�Ó�Ž�¿�‡�“�ª�ó�ª��

ICS��338,000 �ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

���æ�‹�Ž�‘�°�ß�•���Ò�ô�è�¼�˜�ß���á�Ž�È�ç���ï�•�®�·���ª�Ø�ËRBA�����Ö�Ó�í
�ñ�°�Û�®�ä�ß�•���Ú�è�’�ß�•���•�Ž�’�à�Ä�˜�ã��

���”�Û�®�·PIO-Tech��20,000���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

�”�ô�ç�í�®�˜�Ü�ß�û�•���”�Ô�·�­�û�•���á�Ž�È�ç���ª�Ø�Ë���•�®�Ì�ß�•���Ž�ô�Ÿ�î�ß�î�è�Ü�—���”�Û�®�·��62,600���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

�ß�•���â�Ë�ª�ß�•���•�Ž�ã�ª�§���â�ó�ª�Ø�—���ª�Ø�Ë�ð�ß�•���á�Ž�È�è�ß���ñ�î�è�´AEG�����”�Û�®�·AEG��15,000���ò�Ü�ó�®�ã�÷�•���­�û�í�ª�ß�Ž�‘���Î�à�’�ä�ß�• 

�æ�ô�ç�î�ó���å�®�ô�˜�´�ó�î�ß�•���á�Ž�È�ç���ª�Ø�Ë���æ�ô�ç�î�ó���å�®�ô�˜�´�ó�í���”�Û�®�·��- �����”�è�³���æ�ã���ò�ç�Ž�œ�ß�•���æ�ó�®�¸�—���®�ì�·���ò�Ó���ª�Ø�Ì�ß�•���Ê�ô�×�î�—���â�—
����������

��

���� 
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